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PHOENIX Pharma d.o.o0. ima za cilj da bude u sluzbi unaprjedenja zdravstvene zastite
stanovnidtva i da zadrZi lidersku poziciju u veletrgovinskom poslovanju. Ove ciljeve
ostvarujemo kontinuiranim pracenjem i poveéanjem produktivnosti procesa, inovacijama
u poslovanju i stainim pobolj$anjem kvaliteta usluge, oéuvanjem kontinuiteta poslovanja

bezbjednosti i zastite na radu.

Preduslov za postizanje Zeljenih ciljeva je da budemo:

pouzdani partneri naSim klijentima i obezbjedimo pravovremenu, kontinuiranu i
kvalitetnu  distribuciju  farmaceutskih proizvoda, veterinarskih proizvoda,
medicinskih sredstava, dijetetike, dijetetskin suplemenata i predmeta opste
upotrebe,

usaglaseni sa domaéom i medunarodnom regulativom iz oblasti prometa u
veletrgovinskom poslovanju, bezbjednosti i za$tite na radu, obavezama
navedenim u ugovorima sa partnerima, kao i ostalom relevantnom regulativom,

proaktivni u sagledavanju, prevenciji, kontrolisanju i/ili rjeSavanju potencijalnih
problema koji mogu da narude sistem kvaliteta ili kontinuitet poslovanja, dovedu
do ugroZavanja bezbjednosti i zastite na radu,

o fokusirani da budemo stabilan partner proizvodagima u cilju unaprjedenja
njihovih moguénosti za pruZanje pravih rjeSenja u lancu zdravstvene zastite
stanovnistva i da zadrZimo status prvog izbora za kupce kroz obezbjedivanje.
sirokog asortimana, kontinuiranog snabdijevanja i najviSeg nivoa kvaliteta
distributivnog lanca,

privrZeni stainom pobolj§anju sistema upravijanja kvalitetom i unaprjedenjima
koja doprinose optimalnom troSenju resursa, &to definiSemo realno postavijenim

cilievima i pra¢enjem njihove realizacije.

Svi zaposleni PHOENIX Pharme d.0.0. prepoznaju svoju odgovornost u sistemu
upravljanja i daju svoj doprinos da kvalitet proizvoda bude o&uvan, a kvalitet usluge stalno

unaprjedivan.

Ciljanim usavrSavanjem zaposlenih u svim podruéjima ne podstiéemo samo pojedince,
vec istovremeno osiguravamo uspje$an razvoj cijele organizacije. To nam omoguéava da
zadatke koji zahtjevaju odgovornost iako rjeSavamo kako danas, tako i u buduénosti.
Podstiéemo individualne vjestine, potencijale i motivaciju, koje posjeduju nasi zaposleni,

kako bismo nastavili s unaprjedenjem usluga za svoje klijente.

Clan UPRAVNOG ODBORA.
Joachim Sowada
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